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I. Webapp - Hàng xuất 

** Người dùng chọn đại lý làm việc: 

Người dùng thuộc Đại lý nào sau khi đăng nhập, thông tin hàng hóa sẽ hiển thị tương 

ứng với Đại lý đó. Trường hợp 1 người được ủy quyền làm việc dài hạn cho nhiều 

đại lý thì sau khi đăng nhập, hệ thống sẽ yêu cầu chọn đại lý làm để thực hiện nghiệp 

vụ trên hệ thống. Chọn đại lý nào thì dữ liệu tương ứng của đại lý đó sẽ được hiển 

thị. 

 

- Người dùng chọn vào menu “Hàng xuất” 
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1.1 Khai báo thông tin booking 

B1. Người dùng chọn vào tab menu “Khai báo thông tin booking” 

B2. Nhập các thông tin để khai báo booking 

- Các thông tin bắt buộc nhập: 

+ Số vận đơn: 11 số 

+ Nơi đến: Mã gồm 3 ký tự 

+ Chuyến bay: Chọn chuyến bay có trong danh sách 

+ Ngày bay 

+ Giờ bay 

+ Hành trình 

+ Tên hàng 

+ Số kiện 

- Các thông tin không bắt buộc nhập: 

+ Trọng lượng 

+ Loại bao bì 
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B3. Click vào “Tạo booking” 

 

1.2. Danh sách lô hàng đã booking 

1.2.1 Xem danh sách lô hàng đã booking 

B1. Người dùng chọn vào tab menu “Danh sách lô hàng đã booking” 

B2. Nhập khoảng thời gian cần xem danh sách lô hàng đã booking 

B3. Click vào nút “Tra cứu” 

● Kết quả:  

 

1.2.2. Cập nhật booking 

B1. Người dùng click vào icon dấu “...”  
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B2. Click vào “ Sửa” 

 

B3. Chỉnh sửa các thông tin booking 

 

B4. Click vào nút “Lưu” 

** Người dùng cũng có thể click vào nút “Thêm mới” để chuyển sang màn hình khai 

báo thông tin booking. 

1.2.3. Xóa booking 

B1. Người dùng click vào icon dấu “...”  

B2. Chọn “Xóa” 
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1.2.4. UCR 

B1. Người dùng click vào icon dấu “...”  

B2. Chọn “UCR” 

B3.  

- Thêm mới UCR 

+ Click vào “Thêm UCR” 

 

+ Nhập số UCR (15 ký tự), HAWB 

+ Click vào “Lưu” để lưu lại thông tin UCR, hoặc ấn “Hủy” để tắt dialog 

thêm mới UCR và không lưu lại dữ liệu. 
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+ Nhấn vào “Hỏi điều kiện hải quan” để biết được xem đã đủ điều kiện hải 

quan chưa. 

+ Click vào icon “Xóa” để xóa UCR trong trường hợp thêm sai. 

 

1.3. Đăng ký xe 

B1. Người dùng chọn vào tab menu “Đăng ký xe” 

 

B2. Nhập thông tin: 

- Biển số xe 

- Tài xế 

- Căn cước công dân 

- Điện thoại, Email, Số kiện, Khối lượng (Không bắt buộc nhập) 

- Chọn ga cần đến 

- Chọn booking: 

+ Click vào button chọn booking 

+ Tra cứu booking theo ngày mong muốn 

+ Tick vào các booking cần chọn 
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+ Click vào button “Đồng ý” để thêm booking hoặc “Hủy” để thoát khỏi 

màn hình chọn booking. 

 

- Click vào button Đồng ý >> Hiển thị danh sách đã Đồng ý chọn

 

B3. Click vào nút “Đăng ký” 



  
 

HICAS – Hướng dẫn sử dụng “Phần mềm web và phần mềm mobile phục vụ khách hàng” 

 

11 

 

1.4. Danh sách xe đã đăng ký 

1.4.1. Xem danh sách xe đã đăng ký 

B1. Người dùng chọn vào tab menu “Danh sách Xe đã đăng ký”

 

B2. Nhập khoảng thời gian cần xem danh sách xe đã booking. 

B3. Click vào nút “Tra cứu” 

● Kết quả:  
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1.4.2. Cập nhật đăng ký xe 

B1. Người dùng click vào icon dấu “...”  

B2. Click vào “ Sửa” 

 

B3. Chỉnh sửa các thông tin đăng ký xe 
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B4. Click vào nút “Lưu” 

1.4.3. Tạo tài khoản điều xe 

B1. Người dùng click vào icon dấu “...”  

B2. Click vào “ Tài khoản điều xe” 

 

B3: Hiển thị Popup Tài khoản điều xe 
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B4: Click button “OK” 

**Thông tin tài khoản điều xe dùng để đăng nhập tài khoản tài xế** 

**Sau khi tạo thì tài khoản sẽ được gửi về mail đăng ký cho tài xế** 

II.  Mobile app- Hàng xuất 

2.1. Tải ứng dụng NCTS trên Android và IOS 

2.1.1. Tải ứng dụng NCTS trên Android 

B1. Người dùng truy cập vào Play Store trên điện thoại 

B2. Nhập tìm kiếm “NCTS” 

B3. Tải ứng dụng về máy 
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2.1.2. Tải ứng dụng NCTS trên IOS 

B1. Người dùng truy cập vào App Store trên điện thoại 

B2. Nhập tìm kiếm “NCTS” 

B3. Tải ứng dụng về máy        

 

2.2. Mobile - Hàng xuất 

2.2.1. Đăng nhập/ đăng xuất 

- Đăng nhập: 

+ Bước 1: Mở App NCTS   => Hiển thị màn hình trang đăng nhập 
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+ Bước 2: Điền Thông tin đăng nhập 

Sử dụng tài khoản đã được cung cấp và nhập Mã xác thực để đăng nhập vào trang 

Đại lý 
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+ Bước 3: Đăng nhập vào trang Đại lý thành công 
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- Đăng xuất: Click vào button Đăng xuất để thoát ra màn hình đăng nhập. 
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2.2.2. Chức năng của Hàng xuất của Tài khoản Đại lý 

** Người dùng chọn đại lý để làm việc: 
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2.2.2.1. Khai báo thông tin Booking 

❖ Tạo booking 

- Bước 1: Đăng nhập bằng tài khoản Đại lý => Chọn button hàng xuất ở ngay 

màn hình trang chủ  
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- Bước 2: Click vào chức năng Khai báo thông tin Booking 
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- Bước 3 : Sau Khi Click vào chức năng khai báo thông tin => Hiển thị ra cho 

người dùng màn Khai báo thông tin Booking cho Đại lý nhập thông tin 

. 
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- Có các trường bắt buộc phải nhập: Số vận đơn, Điểm đến, Chuyến bay, ngày 

bay , giờ bay, Hành trình, Tên hàng, Số kiện 

- Các trường không bắt buộc phải nhập: Trọng lượng, Loại bao bì 

Lưu ý: Icon * là ký hiệu những trường mà bắt buộc Đại lý phải nhập 
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- Khi Click vào Icon thu gọn mở rộng của Combobox Chuyến bày => Hiển thị 

ra 1 Popup Chuyến bay 

           

+ (1) Tìm kiếm Chuyến bay bằng cách nhập Textbox chuyến bay 

+ (2) Tìm kiếm Chuyến bay theo ngày => Click vào biểu tượng lịch để 

chọn ngày 

+ (3) Sau khi nhập key vào textbox chuyến bay hoặc chọn ngày thì sẽ trả 

về 1 list danh sách chuyến bay có trong điều kiện mình chọn 
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- Bước 3: Tạo Booking 

+ Nhập đầy đủ thông tin các trường bắt buộc nhập và Không bắt buộc 

 

             

- Cuối cùng Click vào button Tạo Booking => Tạo Booking Thành công 

2.2.2.2. Danh sách Lô hàng đã booking 

 

Có 2 cách dẫn đến màn Danh sách lô hàng đã booking 



  
 

HICAS – Hướng dẫn sử dụng “Phần mềm web và phần mềm mobile phục vụ khách hàng” 

 

26 

 

- Cách 1: Là  khi Đại lý nhập đầy đủ thông tin của màn Tạo booking và Click 

vào button tạo booking , sau khi tạo booking thành công => Điều hướng đến 

màn Danh sách lô hàng đã booking 

- Cách 2: Sau khi đăng nhập Tài khoản Đại lý => Đại lý sẽ Click vào hàng xuất 

rồi chọn Danh sách lô hàng đã Booking  

          

2.2.2.3. UCR 

Bước 1: Click vào Button UCR 

- Sau khi hiển thị Danh sách lô hàng đã booking thì Đại lý sẽ nhập số định danh 

UCR ngay trong màn  
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Bước 2: Thêm UCR 

- Click vào button UCR => Điều hướng đến màn Khai số định danh hải 

quan 
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+ (1) Hiển thị thông tin vận đơn mà Đại lý đã tạo 

+ (2) Quét QR code để thêm UCR 

+ (3) Khi quét QR sẽ hiển thị những code đã quét  

+ (4) Nếu Số kiện của UCR và AWB bằng nhau thì sẽ hiển thị lên 

nút “Hỏi điều kiện hải quan” 
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2.2.2.5. Đăng ký xe vào kho 

- Đăng nhập tài khoản đại lý => Click button Hàng xuất => Chọn chức năng 

Đăng ký xe vào kho  

 

- Nhập đầy đủ thông tin Đăng ký vào kho  
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- Cuối cùng khi nhập đầy đủ thông tin => Click button cập nhật và sẽ điều 

hướng đến màn Danh sách xe đã đăng ký 

2.2.2.6. Danh sách xe đã đăng ký 

- Chọn button Hàng xuất => Chọn chức năng đăng ký xe vào kho 
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- Click vào button Tài khoản điều xe sẽ hiển thị tên đăng nhập và mật 

khẩu của tài xế 
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- Tài khoản mật khẩu đăng nhập của Tài xế sẽ được gửi về mail đăng ký của tài 

xế sau khi tạo tài khoản điều xe. 

- Click vào “…” sẽ là sửa và xóa Danh sách xe đã đăng ký. 
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2.2.2.7. Các tính năng của tài xế 

2.2.2.7.1. Thông tin chuyến xe 

● B1. Đăng nhập vào tài khoản tài xế 

- Đăng nhập thành công => Hiển thị màn thông tin chuyến xe 

   

                  + (1) Màn hiển thị thông tin tài xế 
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         + (2) Click vào button Chi tiết thì sẽ hiển thị list danh sách số vận đơn, 

thứ tự cân  

         + (3) Danh sách số vận đơn của tài xế 

● B2. Xác nhận xe khởi hành 

- Tài xế click vào button Xác nhận xe khởi hành để xác nhận xe đã khởi hành 

=> Phát âm thanh hướng dẫn lái xe => Khi xe gần đến kho sẽ hiển thị hướng 

dẫn xe vào kho và cấp vị trí đỗ 
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2.2.2.7.2.  Mã đăng ký xe vào kho 

- Bước 1: Chọn mã QR góc phải màn hình 

   

- Sau khi click sẽ hiển thị ra màn Mã đăng ký xe vào kho 
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- Click vào lưu ảnh sẽ lưu mã QR code về máy. Khi hoàn thành hạ hàng, khách 

hàng cung cấp mã QR code này cho nhân viên tiếp nhận hàng để đăng kí cân 

hàng. Sau khi nhân viên tiếp nhận hàng xác nhận lô hàng sẵn sàng cân, lô hàng 

sẽ được cấp số thứ tự chờ cân và hiển thị lên màn hình TV theo dõi tại quầy 

cân 

 


